Explorando mais a Qulture.Rocks

Vamos falar de lideranca?

@ Qulture.Rocks



Where execution
happens™

Quem sou eu?

Conheca quem esta falando :)

Copyright 2020 Qulture, Inc



Léo
Customer Success Manager na

Qulture.Rocks
Meteorologista pela UNESP

Experiéncia com Gente e Gestao:
Vice-Presidente e Diretor de Gestdao de Pessoas da

Atmos Jr

Vice-Presidente do Nucleo de Empresas Juniores da
Regido de Bauru



O que vamos ver hoje?

Um pouco sobre a Qulture.Rocks
Lideranca

Sentimentos Pulsados
Prioridades

1:1s e Leadership Scores



Where growth happens™

Um pouco sobre a
Qulture.Rocks

@ Qulture.Rocks



Nossa histoéria
Nascemos da busca do nosso fundador, Francisco H. de Mello, por
entender o que é cultura, e o que faz uma cultura de sucesso

O que é essa tal de
cultura de que tanto
falam, e como eu
crio uma cultura de
sucesso?
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Nossa missao:

Destravar o crescimento das
pessoas e das organizacoes



Nossa visao:

Where growth happens™



Nosso pacote de produtos voltado para o ciclo de gestao de
desempenho da empresa, lideres e colaboradores

Avaliacao de
Desempenho

9 Box OKRs/Metas Pesquisas

@

Feedbacks Lideranca Elogio

PDI Instantaneos



Nosso pacote de produtos voltado para o ciclo de gestao de
desempenho da empresa, lideres e colaboradores

Avaliacao de

9 Box OKRs/Metas Pesquisas
Desempenho

1:1s
ﬁﬁ' Sentimentos
Pulsados
Feedbacks Alinhamento de

PDI Lideranca Prioridades

Instantaneos

Score de Lideranca




Uma boa lideranca faz a
diferenca nas empresas?



SIM!

Uma boa lideranca faz total
diferenca em uma empresa



Projeto Oxigénio

Projeto Oxigénio: conheca mais sobre um dos
principais cases de People Analytics do mercado



https://qulture.rocks/blog/projeto-oxigenio-conheca-mais-sobre-um-dos-principais-cases-de-people-analytics-do-mercado/
https://qulture.rocks/blog/projeto-oxigenio-conheca-mais-sobre-um-dos-principais-cases-de-people-analytics-do-mercado/

Ha correlagao entre
gestao bem avaliada e
desempenho do liderado?



Ha correlagao entre
gestao bem avaliada e
satisfacao/engajamento
do liderado/a?



Ha correlagao entre
gestao mal avaliada e
turnover?






Performance mais alta



Maior satisfacao nos times



Menor turnover



O que eles fazem de
diferente dos outros?

Ebook: Projeto Oxigénio (Google)



http://conteudo.qulture.rocks/ebook-projeto-oxigenio-google

#1

Empoderam os times e
nao microgerenciam



https://www.xerpa.com.br/blog/microgerenciamento/#:~:text=Microgerenciamento%20%C3%A9%20um%20comportamento%20gerencial,motiva%C3%A7%C3%A3o%20e%20satisfa%C3%A7%C3%A3o%20dos%20colaboradores.

#2

E produtivo e orientado
para resultados



#3

E um bom comunicador -
ouve e compartilha
informacoes



#4

Apoia o desenvolvimento
da carreira e discute o
desempenho



#5

Tem uma visao e
estratéegia clara para a
equipe



#6

Colabora com a empresa



#7

Tem habilidades técnicas
importantes para ajudar a
aconselhar a equipe



#8

Cria um ambiente de equipe
inclusivo, mostrando

preocupacao com O sucesso
e bem-estar



#9

E um forte tomador de
decisoes



#10

Sao bons coaches



Quando as pessoas estao experienciando
, elas tém uma capacidade
maior de absorver informacoes, e de resolver
problemas de maneira mais

Webinar Painel de Lideranca: Desafios e aprendizados sobre gestdo de pessoas



https://www.youtube.com/watch?v=l6TkxiHnm-Y&feature=youtu.be&utm_campaign=nutricao_painel_de_lideranca_desafios_e_aprendizados_sobre_gestao_de_pessoas&utm_medium=email&utm_source=RD+Station&ab_channel=QultureRocks

Where growth happens™

Como podemos aplicar a
lideranca no dia-a-dia?

Vamos conhecer o produto?

@ Qulture.Rocks



Sentimentos

Acompanhamento em tempo real do clima da
sua equipe



MENEucnc kol Toda sexta-feira a tarde

Sentimentos

e Pesquisa Semanal de

Pulse Qulture.Rocks

Acoes engatilhadas:
Comentario + Oi, Joao! Como foi o trabalho na

Agendamento de 1:1 . .
9 semana do dia 06 de Abril?




Como foi o trabalho essa semana?

Reflita sobre suas atividades, projetos, interacdes, dindmicas e desempenho, e
selecione o emoji que mais comunica como vocé esta se sentindo!

P00 00S

0 que foi bom?
Conflitos resolvidos Expectativas alinhadas
Resultados e entregas bons Orgulho do meu time
Alta motivacao Apoio da equipe
Animacao com desafios Progresso em metas e projetos
Orgulho da empresa Alta produtividade
Apoio de lider Propésito claro
Bons feedbacks recebidos Reconhecimento recebido

Satisfagao na vida pessoal Clareza nas prioridades




0 que podia ter sido melhor?

Resultados e entregas ruins Problemas pessoais
Falta de reconhecimento Falta de clareza nas atividades
Expectativas desalinhadas Falta de propésito
Demandas inesperadas Comunicacao dificil
Carga de trabalho excessiva Dificuldades com a equipe
Falta de clareza nas prioridades Produtividade ruim

Pouco progresso em metas e projetos
Conflitos ndo resolvidos Falta de suporte do lider

Pressdo excessiva

Quer falar mais alguma coisa?

BIUS |=iE®»|0¢m

Vocé, seu lider e o RH terdo visibilidade da sua resposta.




Como identificar o sentimento do seu time?

Negativo Positivo
~~ /f\ /\
- S o 0 2 .- = ﬂ_
Neutro

Importante: O sentimento, as tags e o comentario sdo visiveis para a
lideranca e o RH



Pulse Semanal de
Sentimentos

e Acompanhamento dos
Q  #
Sentimentos em tempo b Quiture.Rocks 2 4 A4 B @ @ @

S A
Lideranga PDI Avaliagdo Feedbacks Elogios  Objetivos

X0
i [ o
Playbook Organizagio ~

real Sua lideranga derados ide Analytics.Rocks m

Ultimo S de lid e =
Liderado Prioridades da semana core.celiceranca
Sentimento

Nota média de suas reunides com seus

) Saulo + Fechar meta més liderados: .7
{ « Fechar meta quadri > <
Furuta « Organizar pipe para Jan 20 4

o
At

Silas P
b wSprint @
Caetano

ando bem 2>
sttt Esses s3o os pontos elogiados mais comuns
s Escrever a primeira versao do novo contrato de .' ‘_ abordados por seus liderados sobre as 1:1s: .
- estagio . 1
Liliane o : . s
% + Escrever relatorio sobre feedbacks de clientes . 2
+ Preparar apresentacdo da area para investidores . °

O que aconteceu?




Pulse Semanal de
Sentimentos

Nao respondeu?

Envie um lembrete!

Lembre seu time de
responder o sentimento!

-3 silas Caetano v

Sentimentos ‘

Semana de 13 de Abril




A s @ @ N 7

11 Lideranca PDI Reviews Insights  Elogios  Objetivos Pulse Playbook Organizagdo ~ c

Sua Lideranca Analytics.Rocks

Resposta do Pulse de seus liderados
Exibindo dados referentes as semanas de 25/05/2020 até 17/07/2020

Taxa de adesdo por semana Tags mais selecionadas no
periodo
100% 90,91%
o
a1,80% 0 que foi bom?
71,43% 72,73% 72,73%
75%
57,14% 57,14% Tag Quantidade
50% N
Animacao com desafios 26 (38,24%)
25% Apoio da equipe 18 (26,47%)
Orgulho do meu time 17 (25,0%)
0% —tt——t——t—t—————+
2, o 2 2 2 s 3
s, 0, g, 70s, s, s, (O 2, Orgulho da empresa 17 (25,0%)
% % 7% 5 5 e % iz g
2, 05, <03, R0 R0, 03 R0 20,

Progresso em metas e

Periodo em semanas 16 (23,53%)
projetos
) I 0 que nao foi bom?
Distribuicao de respostas por semana
100% Tag Quantidade
S Produtividade ruim 10 (14,71%)

60%

63%
75% 3%

Pouco progresso em metas

5(7,35%)
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Prioridades

Garantir que as prioridades individuais estao
alinhadas com as prioridades da empresa



Toda segunda de manha

Quais sao suas prioridades atuais?

Pense em até 3 projetos e/ou iniciativas que vocé focara no periodo de 19 de Outubro a
26 de Outubro. Seu lider ird recebé-los e vocés poderdo discutir sobre eles durante a sua
préxima reunido.

Prioridade 1
Prioridade 2

Prioridade 3

Vocé, seu lider e o RH poderdo ver suas prioridades. Registrar




Alinhamento de
Prioridades Semanais

Lider tem facil e rapida
visibilidade das
prioridades de seu time

Liderado

Alinhamento das
principais entregas da Ll
semana em tempo habil de

correcao de rota " Y

Caetano

‘}n Liliane

Ultimo
Prioridades da semana
Sentimento

« Fechar meta més

f

« Fechar meta quadri
« Organizar pipe para Jan 20

8
Y

« Sprint @

+ Escrever a primeira versao do novo contrato de

estagio
+ Escrever relatorio sobre feedbacl}m e clientes =
+ Preparar apresentacao da area para investidores

Priorizagao alinhada

com o/a lider?

Score de lideranga

Nota média de suas reunies com seus =

liderados:

4

Esses s3o os pontos elogiados mais comuns

abordados por seus liderados sobre as 1:1s:



Alinhamento de
Prioridades Semanais

Lembre seu time de
responder as Prioridades!

Nao respondeu?

Envie um lembrete!

Prioridades

-

aoui o historico das prioridades esnecificadaz oor An
SO ISTONCO O3S Prioncades esoe IC303s DOrAnsa

m

' Adicionar prioridad

Semana de 20 de Abril




1:1s

Encontro peridodico entre lider e liderado/a



Porque elas sao importantes?

Equipes com lideres que fazem 1:1s sao mais
transparentes, se comunicam melhor e criam
ambientes mais produtivos.



“Noventa minutos do seu tem -e
melhorar a qualidade do trabalho-§ dc
subordinado por duas semanas o I
mais de oitenta horas”.

Andy Groove, CEO & Co-founder da Intelf



5 aspectos essenciais para extrair o
maximo de valor dessa interacao



Faca, no minimo, por meés.

A 1:1 € um momento do (80%).

(ainda bem, ufa!), trate-as como tal.

Crie um ambiente de .

Saia com e acompanhe-os.

Como fazer uma reunido de 1:1? E por qué?



https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-por-que/

Sugestao de estrutura

0-10 minutos: Check de sentimento

10-15 minutos: Acompanhamento de tarefas e combinados 1:1s
anteriores

15-35 minutos: Temas trazidos pela liderada

35-45 minutos: Feedbacks

45-50 minutos: Revisao das 3 prioridades da semana

50-55 minutos: Anotacdes, incluindo tarefas e combinados

Acesse o nosso Guia Definitivo de Perguntas para 1:1s


https://conteudo.qulture.rocks/guia-de-perguntas-para-1-1s?utm_campaign=ebook_o_guia_definitivo_de_perguntas_para_11s&utm_medium=email&utm_source=RD+Station

Se a pauta for desenvolvimento

e Quais sao seus objetivos no curto e médio prazo?

e Qual parte do seu trabalho aqui esta mais alinhada com seus
objetivos de longo prazo?

e O que podemos fazer hoje para ajuda-lo com seus objetivos
de longo prazo?

e Seu trabalho é o que vocé esperava quando o aceitou? Se
nao, quais sao as diferencas?



Se a pauta for confianca

e Como vocé acha que seu equilibrio entre trabalho e vida
pessoal estd no momento?

e O gque poderiamos mudar no trabalho para vocé para
melhorar sua vida pessoal?

e O que te move? O que te motiva a vir trabalhar todos os dias?



Se a pauta for motivacao

e Qual é a sua maior conquista aqui?

e Ultimamente, existe algo te preocupando? O que esta em sua
mente?

e Se vocé fosse o CEO, qual a primeira coisa que mudaria na
empresa?

e O que faria vocé deixar esse emprego para outro?



Se a pauta for feedback

e Em que aspecto do seu trabalho vocé gostaria de mais
orientacao e ajuda?

e Como vocé prefere receber feedback?
e O gue eu poderia fazer como lider para facilitar seu trabalho?

e O que seus lideres anteriores faziam e que vocé gostaria que
eu fizesse também?



Gerenciamento de
1:1s

1:1s estao pendentes?

Visibilidade facil de 1:1s
pendentes

Liderados

Liderado Frequéncia

) Saulo Furuta

saulo.furuta@qulture.rocks

e Todasemana

b Silas Caetano

silas.caetano@qulture.rocks

% Liliane
o
liliane@qulture.rocks

Oltima 1:1

Sex, 17 Abr 20

Ter, 21 Abr 20

Sex, 08 Mai 20

Agende 1:1

Préxima 1:1

Marcar

Sex, 22 Mai 20

Qua, 13 Mai 20

B
B

Ultimo Sentimento



Gerenciamento de
1:1s

Marcar 1:1

Adicione temas para Convidado*
incluir sugestoes de liifane
assuntos relacionados
. Data* Horario*
Inclua temas para a 1:1
11/05/2020 12:19
Titulo*

1:1-Admin + Liliane

Tema(s) da 1:1
Escolha o(s) tema(s) para compor sua 1:1

Temas Assuntos abordados pelos temas

Alinhamento de expectativas Que tal selecionar um tema para a sua
reunido? Se ele tiver assuntos cadastrados,

Carreira Desenvolvimento eles vdo aparecer aqui.
Devolutiva Feedback
Mentoria

Planejamento de trabalho




Gerenciamento de
1:1s

Assuntos Pré-Definidos de
acordo com o Tema
(customizados)

Assuntos pré definidos

Atual | Ter, 19 Mai 20, 17:57

1:1 - Admin + Liliane

| B Adicionarao calendério || R Entrarnavideoconferéncia

Assuntos | Admin

Adicione aqui os assuntos
DeSenvolvimento
Vocé se sente desafiado no trabalho?
Vocé esta aprendendo coisas novas no trabalho?

Com quem vocé gostaria de aprender aqui? Sobre
o que?

Vocé sente que esta fazendo aquilo que faz de
ritelhor aqui?

%‘ Assuntos | Liliane

Lista de tarefas

combinadas em 1:1s




Gerenciamento de
1:1s

Anote os principais pontos
conversados durante o
encontro.

Essas anotacoes ficarao
visiveis para os
participantes da 1:1 e para
o RH.

Faca anotacdes antes,

durante ou depois das
1:1s

Anotacoes A Anotagdes A
Escreva aqui seus comentarios e impressdes

BI US| = (9 © ¢ ®m

® salvamos todas as alteragdes automaticamente

Tarefas ~

Anote aqui as tarefas combinadas. Registre as tarefas
combinadas, atribua

responsaveis e prazo

% Enviar proposta de renegogiagdo para cliente X

@ Marcar reunido de atinhamento com a Maria
Adicionar




Gerenciamento de
1:1s

Finalize a reunidao em
"Marcar como feita" e sua
liderada avalia a reuniao
emumaescalade1ab

Futura

1:1 - Feedback

Qui, 21 Mai 20, 12:27

G Adicionar ao calendario ‘ ] % Entrar na videoconferéncia

N

Assuntos | Admin

Adicione aqui os assuntos

Feedback

% Assuntos | Liliane

Vocé acha que esta recebendo feedbacks de

maneira suficiente? Quanto a qualidade? E 3

frequéncia?

Sugeridos pela Qulture

Sentimento de Liliane na semana do dia 11 de Maio

?

Anotacoes

Tarefas

Minimizar

i

Adicionar

Anotacoes

Ao marcar essa 1:1 como feita, seu liderado recebe um e-mail com a oportunidade de avaliar a reunias. BV IEVTETEET TR EY



Gerenciamento de
1:1s

Agendamento automatico
da préoxima mentoria com
sua liderada!

Escolha a frequéncia e
o agendamento é
automatico




Score da lideranca

Uma via para que a lideranca também possa se
desenvolver



Apos finalizar uma reuniao

It Rook Realizado pela plataforma
@ Quiture.Rocks @ Qulture‘Rocks O liderado avalia a 1:1

com o seu lider

anonimamente

1:1 - Desenvolvimento
Data da reunido: 12/03/2021

Se o lider tiver apenas
1 liderado, este nao

tera acesso a avaliacao

Como foi a sua 1:1 com Admin
Rocks?

Avaliar agora




os finalizar uma reuniao

c foi o Quiais passos precisam ser dados para que as proximas
omo foi sua reuniao? iy .
reunioes sejam melhores?

Garantirmos que o que é importante seja discutido

Comegarmos no horario marcado

Quais das qualidades abaixo melhor contribuiram para :
Gerenciarmos melhor o tempo

asua nota?
Estarmos mais focados e atentos na reunidao
Falamos do que era mais importante/urgente

Direcionarmos melhor a conversa
Sai da reunido com mais motivagao

Acompanharmos nossos combinados e tarefas
Conheci melhor a pessoa que me lidera

. ) . Falarmos mais sobre o meu desenvolvimento
Recebi ajuda para resolver conflitos e dificuldades

2 . s Focarmos mais em feedbacks sobre meu empenho
Recebi feedbacks pertinentes e praticos C als eedbacks sobre desempe

Conseguimos alinhar nossas expectativas

Adicionar comentarios ]

Me senti a vontade

Tenho mais clareza sobre o que é esperado de mim Registrar




Score de lideranga

Nota média de suas reunides com seus

. liderados:
- *
.
.’ 4-09.“""'!-...
LA |
'..-‘ ...'-.
..
L ]
...
N
..
Mandando bem .

Eszses s30 oz pontos elogiados mais comuns
abordados por zeus liderados sobre as 1:1s:

Média de nota

Conhea melhor a pessoa que me lidera

Sai da reuniao com mais motivacao

Me senti a vontade

Pode melhorar

Ezses s30 os pontos de melhoria mais comuns
abordados por seus liderados sobre as 1:1s:

iﬁ
3

Falarmas mais sobre 0 meu desenvolvimento



Dashboard da lideranca

Uma forma de acompanhar a sua equipe no
dia-a-dia



Cockpit da lideranca

e Ultimas atualizacdes de:

Pulse de Sentimento
Semanal

Alinhamento de
Prioridades

Detalhes de
acompanhamento e

acoes:

Barra Lateral

Parece que sua equipe tem algumas atualizagoes para vocé,

confira-as!

g Logan Sanders enviou o sentimento
°

u
&

Liderado Prioridades da semana

Prioridades




Configuracdes dos liderados X

Pedido de sentimento

os que receberdo semanalmente o

Cockpit da lideranca

Liliane Saulo Furuta

e Faca uma configuracao
personalizada para cada

:
liderado

Silas Caetano

7 Pedido de prioridades

Selecione os liderados que recebe

Liliane Saulo Furuta

Silas Caetano

Salvar configuragoes de prioridades

Frequéncia de reuniao de 1:1

Lillane Acada2 semanas
Saulo Furuta Toda semana

Silas Caetano Acada 4 semanas

Salvar frequéncia de reunido




Links importantes

Projeto Oxigénio: conheca mais sobre um dos principais cases de People
Analytics do mercado

Ebook: Projeto Oxigénio (Google)

Webinar Painel de Lideranca: Desafios e aprendizados sobre gestdo de
pessoas

Como fazer uma reunidao de 1:1? E por qué?

Guia Definitivo de Perguntas para 1:1s

Recomendacoes de leituras: The Coaching Habit e Radical Candor


https://qulture.rocks/blog/projeto-oxigenio-conheca-mais-sobre-um-dos-principais-cases-de-people-analytics-do-mercado/
https://qulture.rocks/blog/projeto-oxigenio-conheca-mais-sobre-um-dos-principais-cases-de-people-analytics-do-mercado/
https://conteudo.qulture.rocks/ebook-projeto-oxigenio-google
https://www.youtube.com/watch?v=l6TkxiHnm-Y
https://www.youtube.com/watch?v=l6TkxiHnm-Y
https://qulture.rocks/blog/como-fazer-uma-one-on-one-e-por-que/
https://conteudo.qulture.rocks/guia-de-perguntas-para-1-1s?utm_campaign=ebook_o_guia_definitivo_de_perguntas_para_11s&utm_medium=email&utm_source=RD+Station

@

E ai, o que achou?

leonardo.barros@qulture.rocks
linkedin.com/in/Iscb3

@ Qulture.Rocks



